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Vorwort

F” Homeoffice-Studie zeigt: Beschaftigte und Betriebe begriiRen

Integration von Homeoffice in den Arbeitsalltag

Seit rund einem Jahr befinden sich Beschaftigte und Betriebe

\
« bzw. Dienststellen, bedingt durch die Corona-Pandemie, in einer
, Ausnahmesituation. Das standige Bemiihen, die

Univ.-Prof. Dr. Martin Kocher

Infektionszahlen moglichst gering zu halten, hat auch

Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt. Mit der Krise hat
Homeoffice an Bedeutung gewonnen und viele Arbeitsprozesse
in der Art und Weise ihrer Ausgestaltung einem Wandel unterworfen. Insofern hat die
Pandemie, bei all ihren Schattenseiten, auch neue Erkenntnisse zur effizienten und

flexiblen Arbeitsgestaltung gebracht.

Die vorliegende Studie befasst sich mit der Anwendung des Homeoffice in der Praxis und
ihrer Bewertung durch Beschaftigte und Betriebe bzw. Dienststellen. Die Haupterkenntnis,
die die Studie offenlegt, ist, dass die Integration von Homeoffice in den Arbeitsalltag
sowohl auf Arbeitgeber- als auch auf Arbeitnehmerseite positiv wahrgenommen wird.
Trotz der zumeist sehr kurzfristigen und improvisierten Einfihrung hat Homeoffice
mehrheitlich gut funktioniert. Fast 40 Prozent aller unselbststandig Beschaftigten haben
2020 zumindest zeitweise im Homeoffice gearbeitet.

Weiters konnte belegt werden, dass sowohl Beschaftigte als auch Betriebe und
Dienststellen das Homeoffice dazu genutzt haben, um flexibler und selbstgestaltender zu
arbeiten. Diese flexiblen Rahmenbedingungen wurden auf beiden Seiten positiv

wahrgenommen und werden auch in Zukunft gewiinscht.
Auf Grundlage dieser Schlussfolgerungen bietet die vorliegende Studie die empirische
Grundlage und damit einen Orientierungsrahmen fiir die Gestaltung und Anwendung des

Homeoffice in der Arbeitswelt von morgen.

Ich wiinsche viel Freude beim Lesen und beim Gewinnen weiterer Erkenntnisse.

Univ.-Prof Dr. Martin Kocher

Bundesminster fur Arbeit
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Management Summary

Die OGM-Studie bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Arbeitgeberinnen und
Arbeitgebern mit Nutzung von Homeoffice wahrend der Corona-Krise zeigt, dass Home-
office vom Rand in die Mitte des Arbeitsmarkts gerlickt ist: 39% aller unselbstandig Erwerb-
statigen, das sind 1,5 Millionen Osterreicherinnen und Osterreicher, haben 2020 zumindest
zeitweise im Homeoffice gearbeitet. Von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit
Homeoffice-fahiger Tatigkeit war sogar mehr als die Halfte im Homeoffice, in der Privatwirt-
schaft ebenso wie im 6ffentlichen Dienst. Fiir die Mehrheit der betroffenen Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer stellte das Jahr 2020 diesbezliglich eine Premiere dar, sie waren

zum ersten Mal im Homeoffice.

Bei 71% aller nicht-landwirtschaftlichen Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber Osterreichs (pri-
vate und offentliche Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber aller Sektoren, Branchen, Rechts-
formen und GroRenklassen) arbeitete 2020 zumindest ein Teil der Belegschaft zumindest
phasenweise im Homeoffice. In Betrieben der Informations- und Kommunikationstechno-
logie, des Finanz- und Versicherungswesen sowie der Branche Erziehung und Unterricht war
Homeoffice fast universell im Einsatz. GrolRbetriebe nutzten Homeoffice deutlich haufiger

als Kleinbetriebe.

Von jenen Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmern sowie Arbeitgeberinnen und Arbeitge-
bern, die 2020 Homeoffice nutzten, meint jeweils eine Mehrheit, dass das Homeoffice bei-

den Seiten gleichermaBen zu Gute komme.

Trotz der zumeist sehr kurzfristigen und improvisierten Einfilhrung hat Homeoffice aus Sicht
sowohl der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer als auch der Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgeber mehrheitlich gut funktioniert. Spatere Detailfragen zeigen, dass damit vor allem
das weitgehend reibungslose Aufrechterhalten des Arbeitsbetriebes angesichts der krisen-
bedingten Notwendigkeiten gemeint ist ebenso wie das Funktionieren der Arbeit im kurz-

fristig eingerichteten Homeoffice.
Positive Auswirkungen bei arbeitsbezogenen Aspekten waren fiir beide Seiten (Arbeitneh-

merinnen und Arbeitnehmer sowie Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber) vor allem die Ar-

beitsergebnisse und Erwerb neuer Kenntnisse und Fahigkeiten im Homeoffice, viel weniger
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jedoch Kommunikation, Kooperation, Arbeitsklima und soziale Aspekte. Die Grundzufrie-
denheit mit Homeoffice ergab sich daher weniger aus arbeitsbezogenen Aspekten, sondern
viel mehr aus ginstigen Auswirkungen auf die Lebensqualitdat bei den Beschaftigten. Die
Zufriedenheit war bei Mannern und Frauen gleich hoch, bei Jingeren noch deutlicher als
bei Alteren.

Im Homeoffice wurde haufiger selbstgestaltet zu unregelmalligen Zeiten gearbeitet, was
sowohl von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern als auch von den Arbeitgeberinnen
und Arbeitgebern deutlich akzeptiert wurde. Ein abweichendes Meinungsbild besteht je-
doch beim moglichen Anspruch auf Zuschlage durch Mehrarbeit oder als Folge von in Ei-

geninitiative in den Abend oder ins Wochenende verlagerten Arbeitszeiten.

Sowohl Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer als auch Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
sehen im Homeoffice per Saldo gleich hohe Kosten wie am Arbeitsplatz, einige Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgeber sehen mehr Kosteneinsparungen bei den Beschiftigten. Die Mei-
nung zur Finanzierung der technischen Ausristung ist unterschiedlich, die Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer beflirworten eine Abgeltung allfdlliger Mehrkosten durch eine
Homeoffice-Pauschale, wahrend Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber die Gerate lieber selbst

beschaffen und zur Verfiigung stellen wollen.

Fir die Zukunft wird sowohl von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern als auch von
den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern am haufigsten eine Homeoffice-Tatigkeit im Aus-
mal von ein bis zwei Tagen pro Woche gewiinscht. Eine Mehrheit der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer gibt an, dass die Moglichkeit, im Homeoffice arbeiten zu kdnnen, an ei-
nem zukiinftigen Arbeitsplatz sehr oder eher wichtig fiir sie ware. Besonders stark ist die
Praferenz fiir ein bis zwei Homeoffice-Tage pro Woche bei Arbeitnehmerinnen und Arbeit-

nehmern mit Kindern.

Es ist daher gesichert davon auszugehen, dass Homeoffice auch nach dem Ende der Corona-
Pandemie bei mehr Beschaftigten und Betrieben zur Anwendung kommen wird als davor.
Das aber weniger in Form eines generellen Wandels zum mobilen Arbeiten, sondern mehr
in einer flexiblen Koexistenz zwischen traditionellem Arbeitsplatz und ein bis zwei Tagen

Homeoffice pro Woche fiir geeignete Tatigkeiten und Branchen.
Diese in Zukunft starkere Nutzung von Homeoffice bedarf klarer Regelungen und Rahmen-

bedingungen. Der Ermessensspielraum fir betriebliche Vereinbarungen sollte dabei jedoch

moglichst groR sein.
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Eine im Vergleich zur Vor-Corona-Zeit verstarkte Homeoffice-Nutzung wird aber auch auf
andere Bereiche spirbare Auswirkungen haben, vor allem auf die Mobilitat und als Folge
dessen auch auf die Wohnpraferenzen der Bevolkerung. So ist davon auszugehen, dass
Stadtrandgebiete und Vororte mit lockerer Bebauung und niedrigeren Wohnkosten an At-

traktivitat gewinnen kénnen.

Unter jenen 61% aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die nicht im Homeoffice wa-
ren, gaben 9 von 10 als Grund fiir die Nicht-Nutzung an, dass Homeoffice auf Grund ihrer
Tatigkeit nicht moglich war. Auch fir jene 29% aller Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, die
2020 kein Homeoffice in ihrem Betrieb/ihrer Dienststelle hatten, war dies der mit Abstand

wichtigste Grund.

Zusammengefasst ist iber Homeoffice in Osterreich zu sagen, dass

e 1,5 Mio. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer 2020 im Homeoffice waren, der
Grofteil darunter das erste Mal, und in 7 von 10 Betrieben Homeoffice zumindest bei
einem Teil der Belegschaft angewendet wurde,

e die Zufriedenheit mit dem Funktionieren von Homeoffice im Allgemein hoch war,
insbesondere was die Arbeitsergebnisse und die Vereinbarkeit mit dem Privatleben
angeht, kritischer jedoch, was die Organisation der Arbeit und das Teamwork betrifft,

e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber bei
den meisten Aspekten von Homeoffice ein dhnliches Meinungsbild aufweisen, es
jedoch abweichende Sichtweisen bei Uberstundenzuschlidgen und der gewiinschten
Abgeltung von Mehrkosten gibt und

e die Mehrheit der Befragten fiir die Zukunft eine Homeoffice-Tatigkeit im AusmaR von
1 bis 2 Tagen pro Woche wiinscht und die Maoglichkeit, zuklinftig im Homeoffice

arbeiten zu kdnnen, fiir viele Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wichtig ist.
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1 Einleitung

In Folge der im Marz 2020 ausgebrochenen und weiterhin andauernden Corona-Krise samt
Lockdowns mussten viele Betriebe und 6ffentliche Dienststellen kurzfristig auf Homeoffice
umstellen. Homeoffice wird daher auch in Zukunft am Arbeitsmarkt eine gréRere Rolle spie-
len als vor der Krise. Damit steigt auch der Bedarf nach klaren Regelungen und entsprechen-

der Information zu Homeoffice bzw. zu mobilem Arbeiten im Allgemeinen an.

Die Osterreichische Gesellschaft fir Marketing (OGM) wurde daher vom Bundesministe-
rium fur Arbeit, Familie und Jugend (BMAFJ) im Jahr 2020 beauftragt, dazu eine Studie
durchzufiihren. Kerninhalte der Studie betrafen die Nutzung und Akzeptanz von Homeoffice
seit Ausbruch der Corona-Krise, die kiinftige Inanspruchnahme von Homeoffice sowie Struk-
turen und Meinungsbild in Hinblick auf die kiinftige rechtliche Ausgestaltung von Home-
office. Zentrale Komponente des Studiendesigns war eine integrierte Betrachtung von Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmern einerseits sowie Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern

andererseits.

In Osterreich wurden bereits einige Studien zu Homeoffice durchgefiihrt, bei denen Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer bzw. speziell jene mit Betreuungspflichten befragt wur-
den. Reprasentative Befragungen von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern lagen bis dato

nicht vor.

Der Mehrwert der vorliegenden Studie besteht darin, das umfassende Meinungsbild sowohl
von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern als auch Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
integriert auf Basis reprdsentativer Stichproben mit hinreichend grofRer Fallzahl messen zu
kénnen. Damit steht eine objektive datengestiitzte Grundlage zur Entscheidungsfindung zur

Verfligung.

Neben Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
mit Homeoffice-Erfahrungen im Jahr 2020 wurden auch solche ohne Homeoffice befragt,
um deren Griinde fir die Nichtinanspruchnahme und Praferenzen fir zukiinftiges Home-

office zu ermitteln.

In diesem Bericht werden zunachst die Methodik beschrieben und zentrale Hauptergeb-

nisse zur Nutzung und Akzeptanz von Homeoffice in den beiden Zielgruppen dargestellt.
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AnschlieBend werden in einer Gegenuberstellung die Sichtweisen von Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer sowie Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber in eine Gesamtschau gebracht.
Dadurch lassen sich jene Aspekte von Homeoffice identifizieren, in denen weitgehende

Ubereinstimmung versus Meinungsunterschiede bestehen.
Die Fragebdgen wurden in mehreren Schleifen in enger Abstimmung mit den Expertinnen

und Experten unterschiedlicher Organisationseinheiten im BMAFJ entwickelt und zudem

thematisch mit den Sozialpartnern (Arbeiterkammer und Wirtschaftskammer) abgestimmt.
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2 Methodik

Hier werden die Grundgesamtheiten und Stichproben der Studie beschrieben.

2.1 Befragung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern

Zielgruppe der Befragung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern waren Personen, die
im Jahr 2020 eine unselbstandige Erwerbstatigkeit ausgelibt hatten. In Abhangigkeit davon,
ob eine Person 2020 zumindest vier Wochen (wenn auch nicht notwendigerweise durchge-
hend) im Homeoffice gearbeitet hat oder nicht, wurde zwischen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern mit Homeoffice und solchen mit wenig/ohne Homeoffice unterschieden.

Aus dem OGM-eigenen Online Panel (30.000 Befragungspartner und -partnerinnen bzw.
17.000 Erwerbstatige, die seit dem Jahr 2004 kontinuierlich im Zuge von etwa 300.000 re-
prasentativen telefonischen und persénlichen Interviews in ganz Osterreich rekrutiert wur-
den) wurde eine mehrfach geschichtete Quotenstichprobe unselbstandig Erwerbstatiger
gezogen (nach Geschlecht, Alter, Bildung, Bundesland, GemeindegrofRe, HaushaltsgroRe
und Kinderzahl).

Diese Personen wurden im November und Dezember 2020 mittels Online-Befragung (Com-
puter Assisted Web Interviewing, CAWI) befragt, ob sie seit Marz 2020 in Summe zumindest
vier Wochen im Homeoffice tatig waren oder nicht und direkt zum jeweiligen Fragebogen

weitergeleitet.

Die Fragen fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit Homeoffice wurden von 1.004
Personen beantwortet, der kiirzere Fragebogen fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
mit wenig/ohne Homeoffice von 407 Personen. Somit wurden insgesamt 1.411 unselbstan-

dige Erwerbstatige mit oder ohne Homeoffice befragt.

Gewichtung und Tabellenband
Die realisierten Nettostichproben wurden anschlieRend erganzend zu den bereits durch die

Quotierung vorgegebenen Eckzahlen noch mittels iterativer Anpassungsgewichtung (Ra-

king) an die externen Randverteilungen nach Stellung im Beruf, BetriebsgroRe, Dauer der
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Betriebszugehdrigkeit, Vollzeit/Teilzeit und Kurzarbeit ja/nein kalibriert. Datenquellen der
Randverteilungen waren die Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung der Statistik Austria 2019
sowie eine spezielle Auswertung aus dem Datawarehouse des Arbeitsmarktservice (AMS)

zur kumulierten Inanspruchnahme von Kurzarbeit.

Der Tabellenband der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gliedert sich in zwei Teile, zu-
nachst die Ergebnisse fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice und an-
schlieRend der kiirzere Teil fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ohne/mit wenig
Homeoffice. Als Untergruppen werden durchgehend unterschieden: Geschlecht, Alters-
gruppen, Stellung im Beruf, BetriebsgroRe, Kurzarbeit im Betrieb ja/nein sowie Arbeitneh-

merinnen und Arbeitnehmer mit Kindern unter 15 Jahren.

2.2 Befragung von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern

Zielpopulation, Auswahlrahmen und Stichprobenziehung

Zielgruppe der Befragung von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern waren nichtlandwirt-
schaftliche Betriebe und Dienststellen (6ffentliche wie private Arbeitgeberinnen und Arbeit-
geber) mit unselbstdandig Beschaftigten im Jahr 2020. Die Definition von Betrieben/Dienst-
stellen mit Homeoffice war, dass seit Marz 2020 zumindest 10 Prozent der Belegschaft oder
zumindest drei Beschéftigte zumindest vier Wochen (wenn auch nicht notwendigerweise
durchgehend) im Homeoffice waren. Alle anderen Betriebe/Dienststellen galten als Be-

triebe/Dienststellen ohne/mit wenig Homeoffice.

Auswahlrahmen der Befragung von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern war der Gesamt-
bestand der Dienstgeber-Beitragskonten zum 31.5.2020, aus dem OGM vom BMAFJ ein
pseudonymisierter Abzug (Laufnummern mit vordefiniertem Merkmalskranz) zur Verfu-
gung gestellt wurde. Aus diesem Abzug wurde von OGM die Bruttostichprobe von Arbeit-

geberinnen und Arbeitgebern gezogen.

Der grolRe Vorteil der Dienstgeber-Beitragskonten ist die vollstandige Abdeckung der inte-
ressierenden Grundgesamtheit (alle Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber Osterreichs unab-
hangig von der Beschaftigtenzahl, einschlieRlich 6ffentlichen Dienstes sowie Vereine/Ver-
bande). Eine Gegeniberstellung der in der Befragung erhobenen Angaben mit den korres-
pondierenden Merkmalen im Auswahlrahmen (BetriebsgréRe, Sektor) erbrachte zufrieden-

stellende Ergebnisse.
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Aus dem Auswahlrahmen wurden zunachst jene Beitragskonten ausgeschlossen, an denen
am Stichtag 31.5.2020 keine unselbstandig Erwerbstatigen beschaftigt waren oder deren
Postanschrift unbekannt war oder im Ausland lag. Weiters wurden Beitragskonten von land-
und forstwirtschaftlichen Betrieben, privaten Haushalten oder exterritorialen Organisatio-
nen ausgeschlossen, da bei diesen Branchen Homeoffice nur selten vorkommen wird und
oft speziellen arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen unterliegt. Auf die verbleibenden
226.000 Dienstgeber-Beitragskonten entfielen am Stichtag 3,4 Millionen (Mio.) von insge-
samt 3,6 Mio. unselbstandig Erwerbstatigen.

Die Dienstgeber-Beitragskonten wurden nach der GroRenklasse, dem Versicherungstrager,
Bundesland, GemeindegrofRe und Branche geschichtet und anschlieRend eine geschichtete
Zufallsstichprobe in Abhangigkeit der GroRenklasse gezogen (je 7.000 Konten mit 1-9 und
10-49 Beschaftigten, 4.500 Konten mit 50-249 Beschaftigten und 1.500 Konten mit 250 oder

mehr Beschaftigten).

Die gesampelten 20.000 Laufnummern wurden um individuelle Passworter erganzt und
dem BMAFJ Uibermittelt. Vom Ministerium wurden dann die Namen und Anschriften der
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber eingesetzt und eine Dublettenprifung durchgefiihrt, bei
der noch knapp 6% der in die Bruttostichprobe gezogenen Dienstgeber-Beitragskonten aus

der Versandstichprobe entfernt wurden.

Anschreiben, Befragungsportal und Riicklauf

Die 18.833 verbleibenden Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber erhielten Ende November ei-
nen von Frau Bundesministerin Christine Aschbacher unterzeichneten Einladungsbrief. Die
Umfrage wurde online von OGM iber ein eigenes Befragungsportal www.home-
office.ogm.at mit Passwortschutz abgewickelt. Die Online-Fragebdgen waren automatisch

je nach Endgerat (Smartphone, Tablet oder PC/Laptop) im Layout optimiert.

Trotz der vergleichsweise kurzen Feldzeit von 2 Wochen konnte die vertraglich zugesagte
MindeststichprobengrofRe von 1.000 Interviews bei Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern mit
Homeoffice und 500 Interviews von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern mit wenig/ohne
Homeoffice nicht nur erreicht, sondern sogar noch um etwa 10% Uberschritten werden
(n=1.062 bzw. n=553).
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Als besonderer Service wurde den an der Umfrage teilnehmenden Personen angeboten,
ihnen die Hauptergebnisse der Studie per Mail zukommen zu lassen. Zwei Drittel der Ziel-
personen gaben dafiir ihre Mailadresse bekannt, was eine hohe Quote und somit ein sehr
gutes Zeichen fir das Interesse am Thema Homeoffice ist. Um das Vertrauen in den Daten-
schutz und die Anonymitat der Angaben zu gewadhrleisten, wurden diese Mailadressen

selbstverstandlich getrennt von den Antworten im Fragebogen vermerkt.

Gewichtung der Daten und Tabellenbericht
Die 1.615 Interviews wurden in einem mehrstufigen Gewichtungsprozess an die Verteilun-
gen im Auswahlrahmen angepasst, um ein reprasentatives Abbild der Grundgesamtheit si-

cherzustellen.

Zundachst wurden wegen des unterschiedlichen Auswahlsatzes Designgewichte und wegen
des verschiedenen Riicklaufs Responsegewichte in Abhangigkeit von der GrofRenklasse be-
rechnet, die in ihrer Kombination die Basisgewichte der erzielten Nettostichproben (mit

Homeoffice vs. ohne/mit wenig Homeoffice) bilden.

Diese Basisgewichte wurden sodann mittels iterativer Anpassungsgewichtung (Raking) an
weitere Verteilungen der Grundgesamtheit (Branche, Versicherungstrager, Bundesland und
Gemeindegrolie) kalibriert. Wesentlich ist, dass sich die Randverteilungen nicht auf die re-
lativen Haufigkeiten der Betriebe/Dienststellen, sondern auf jene der dort gemeldeten un-
selbstandig Beschéftigten bezogen. D.h. wenn auf eine Teilgruppe von Betrieben/Dienst-
stellen in der Grundgesamtheit 20% der unselbstdndig Beschaftigten entfallen, dann macht

diese Teilgruppe auch 20% der gewichteten Nettostichprobe aus.

Der Tabellenband der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber gliedert sich in zwei Teile: die Er-
gebnisse fir jene mit Homeoffice und der kiirzere Teil mit den Ergebnissen fiir Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgeber ohne/mit wenig Homeoffice. Als Untergruppen werden unterschie-
den: Sektor (Privatwirtschaft, 6ffentlicher Dienst, Verband/Verein; Produktionsbetriebe),
GroRenklasse des Betriebs/der Dienststelle sowie das Ausmal an zukiinftig gewiinschtem

Homeoffice.
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3 Ergebnisse zur Nutzung von
Homeoffice

Hier wird dargestellt, wie viele Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer 2020 im
Homeoffice waren, in wie vielen Betrieben/Dienststellen Homeoffice 2020 zur
Anwendung kam und wie sich unterschiedliche Teilgruppen von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern

nach der Nutzung von Homeoffice unterscheiden.

3.1 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

1,5 Mio. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer waren wahrend der Krise

im Homeoffice
Von Marz bis Ende November 2020 haben insgesamt 39% aller unselbstdandig Erwerbstati-

gen in Osterreich, das sind hochgerechnet 1,5 Mio. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
zumindest vier Wochen (wenn auch nicht notwendigerweise am Stiick) im Homeoffice, also
von ihrem Zuhause aus, gearbeitet. Eine Mehrheit von 61% aller Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer hat wahrend der Corona-Krise entweder gar nicht oder in Summe weniger

als vier Wochen im Homeoffice gearbeitet.

Die Homeoffice-Quote unterscheidet sich stark nach sozio-demografischen Merkmalen: Na-
tirlich ist Homeoffice primar in nicht-manuellen Berufen relevant, was sich bei der Stellung
im Beruf (Arbeiterinnen und Arbeiter nur 6%) zeigt, und auch die Quoten bei Bildung, Ge-

meindegroRe und Regionen sind verschieden.

Aber auch bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit betreuungspflichtigen Kindern
kam Homeoffice im Jahr 2020 gehauft vor, wozu vor allem die Regelungen zu Distance-
Learning und verringerte Angebote der Betreuung in Schulen und Kindergarten in den Lock-
down-Phasen beigetragen haben. Dieser gleichzeitige Betreuungsbedarf zu Hause erklart
auch die erhdhte Quote im Alter von 30 bis 39 Jahren; die hohere Homeoffice-Quote bei
Beschaftigten liber 60 Jahre ist dagegen mit der privilegierten Struktur dieser kleinen Teil-

gruppe erklarbar (wenige Arbeiterinnen und Arbeiter).

14 von 45 Homeoffice: Verbreitung, Gestaltung, Meinungsbild und Zukunft



Abbildung 1 Homeoffice-Quote: von je 100 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern waren
2020 im Homeoffice
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Lesebeispiel: Von allen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern arbeiteten 39% im Jahr 2020 zumindest vier

Wochen im Homeoffice. Bei den Mdnnern waren es 38%, bei den Frauen 40%.

Quelle: OGM/eigene Befragung.
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Unterschieden nach der beruflichen Stellung zeigt sich, dass 6ffentlich Bedienstete, also Be-
amte und Beamtinnen sowie Vertragsbedienstete, mit 52% eine Homeoffice-Quote knapp
unter jener der Angestellten in der Privatwirtschaft aufweisen. Es hat also 2020 sowohl im
offentlichen Dienst als auch in der Privatwirtschaft eine deutliche Mehrheit jener Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer, deren Tatigkeit prinzipiell dafiir geeignet ist, zumindest

phasenweise im Homeoffice gearbeitet.

Die Homeoffice-Quote war bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die 2020 in Corona-

Kurzarbeit waren, anndhernd gleich hoch wie bei jenen ohne Corona-Kurzarbeit.

Homeoffice war mehrheitlich eine Premiere

FUr mehr als zwei Drittel der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice stellte
das Jahr 2020 eine Premiere dar: 54% geben an, dass es in ihrem Betrieb/ihrer Dienststelle
vorher tiberhaupt kein Homeoffice gab, weitere 16%, dass es zwar in ihrem Betrieb/ihrer
Dienststelle Homeoffice gab, jedoch sie selbst nicht im Homeoffice waren. Lediglich 28%
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice (das entspricht 11% aller unselb-
standig Erwerbstatigen) hatten auch schon friiher im Homeoffice gearbeitet, darunter etwa

ein Drittel regelmaRig.

Die Verlagerung des Arbeitsplatzes in die Wohnung erfolgte mehrheitlich im Einvernehmen
zwischen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern einerseits und Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgebern andererseits, in einem Drittel aller Falle vorwiegend auf Wunsch und Anordnung

der Arbeitgeberin/des Arbeitgebers bzw. von Vorgesetzten.

Die starke Zunahme von Homeoffice war fiir die meisten der betroffenen Beschaftigten
aber nicht mit einer ganzlichen Aufgabe des Arbeitsplatzes verbunden. Nur jede/r siebente
arbeitete ausschlieflich im Homeoffice, hingegen nutzten Gber 80% zumindest gelegentlich
den normalen Arbeitsplatz (bei einem Viertel davon ist die gelegentliche Nutzung systema-

tisiert, z.B. durch Meetings im Biiro).
Mehr als die Halfte der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice hatte bereits

vor Corona eine Gleitzeitregelung, war also flexibles Arbeiten gewohnt (insbesondere dltere
Beschaftigte).
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Wechsel ins Homeoffice kurzfristig und improvisiert
Der Wechsel vom gewohnten Arbeitsplatz ins Homeoffice kam flr nahezu alle véllig tiber-

raschend und sehr kurzfristig mit der Notwendigkeit improvisierter Losungen.

Improvisationsbedarf bestand in der raumlichen Gestaltung des Arbeitens zu Hause, da die
meisten Wohnungen nicht auf Homeoffice ausgerichtet waren und sind: So hat nur eine
Minderheit der Beschaftigten im Homeoffice ein eigenes Arbeitszimmer zur Verfligung, im-
merhin jeder dritte einen eigenen Schreibtisch. Gut ein Viertel gibt an, keinen Schreibtisch
zu haben und z.B. am Ess-/Kiichentisch zu arbeiten. Teilweise wurde das Homeoffice auch
an einen Zweitwohnsitz verlegt. Generell ist zu sagen, dass jene Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, die Homeoffice genutzt haben, in der Mehrheit ausreichenden Wohnraum

zur Verfligung haben und kaum in beengten Wohnsituationen leben.

Die Schwierigkeit der pl6tzlich notwendigen raumlichen Losungen wurde dadurch verstarkt,
dass bei vielen in Partnerschaft lebenden Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auch
der/die Partner/in gleichzeitig im Homeoffice arbeitete. Auch wenn eine groRe Mehrheit
dieser Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer angab, dass das gemeinsame Homeoffice al-
les in allem gut funktioniert habe, wurde als haufigstes Problem die Nutzung der Raumlich-

keiten angegeben, gefolgt von gegenseitigem Storen z.B. durch Telefonate.

Vor einer besonderen Herausforderung standen wahrend der SchlieBung der Schulen/Kin-
dergarten jene Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die das Homeoffice mit Kinderbe-
treuung bzw. dem Homeschooling zu Hause verbinden mussten. Angesichts der durchge-
hend sehr positiven Urteile zum Homeoffice wurde die Kombination von Homeoffice und
Homeschooling zwar auch mehrheitlich gut, aber nicht so eindeutig positiv beurteilt (vor

allem von den Frauen).

3.2 Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

71% aller Betriebe/Dienststellen mit Homeoffice, starke Unterschiede nach

GroRen und Branchen
Insgesamt waren heuer in 71% aller nichtlandwirtschaftlichen Betriebe/Dienststellen Oster-

reichs zumindest 10% der Belegschaft oder drei Beschaftigte zumindest vier Wochen (wenn

auch nicht notwendigerweise durchgehend) im Homeoffice. Bei einer Minderheit von 29%
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aller Betriebe/Dienststellen gab es entweder kein Homeoffice oder das Homeoffice betraf
weniger als 3 Beschaftigte und weniger als 10% der Belegschaft (siehe Abbildung 2).

Die Nutzung von Homeoffice unterscheidet sich stark nach GroRRenklassen und Branchen:
Wahrend nur gut jeder dritte Kleinstbetrieb heuer Erfahrungen mit Homeoffice gemacht
hat, trifft dies auf 92% aller GroRRbetriebe zu.

Am hochsten war die Homeoffice-Quote mit Gber 95% (und Homeoffice damit praktisch
universell) in Betrieben/Dienststellen der Informations- und Kommunikationsbranche, bei
Finanz und Versicherungsdienstleistern sowie im Bereich Erziehung und Unterricht (Home-

schooling).

Auch im Produzierenden Bereich (Bergbau, Energie- und Wasserversorgung, Herstellung
von Waren) war in einer groBen Mehrheit der Betriebe/Dienststellen zumindest ein Teil der
Belegschaft im Homeoffice. Mehrheitlich kein Homeoffice (Homeoffice-Quoten unter 50%)
gab es dagegen wie zu erwarten im Bauwesen sowie im Bereich Beherbergung und Gastro-

nomie.

In den Unternehmen der Privatwirtschaft war die Nutzung von Homeoffice etwas weniger
stark als im offentlichen Dienst und bei Vereinen, was vor allem an den oft nicht Home-

office-fahigen Tatigkeiten im B2C-Bereich des privaten Sektors liegt.

Beschaftigte in Kurzarbeit und jene, die nicht in Kurzarbeit waren, haben etwa gleich haufig
im Homeoffice gearbeitet, hier erbringt die Befragung in beiden Zielgruppen (Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer sowie Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber) gleiche Ergebnisse. Be-
triebe/Dienststellen in groBeren Stadten nutzen Homeoffice deutlich haufiger als Betriebe

am Land und in Kleinstadten, was auch auf die Nutzung nach Bundeslandern durchschlagt.
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Abbildung 2 Homeoffice-Quote: von je 100 Betrieben/Dienststellen hatten 2020
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Lesebeispiel: Von allen Kleinstbetrieben mit 1-9 Beschéaftigten hatten 38% wahrend der Krise Homeoffice

(fur zumindest 10% der Belegschaft oder 3 Beschaftigte), von allen GroRbetrieben ab 250 Beschaftigten
hatten dies 92%.

Quelle: OGM/eigene Befragung.
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Zwei Drittel aller Betriebe/Dienststellen hatten schon friiher Erfahrungen
mit Homeoffice

Anders als die meisten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer konnten die Arbeitgeberin-
nen und Arbeitgeber mit Homeoffice mehrheitlich auf Erfahrungswerten aufbauen: Gut 2
von 3 Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern mit Homeoffice gaben an, dass schon vor Aus-
bruch der Corona-Krise Teile der Belegschaft zumindest gelegentlich im Homeoffice gear-
beitet hatten. Aber auch in deren Betrieben/Dienststellen wurde der Kreis der Beschaftig-
ten mit Homeoffice-Nutzung vielfach deutlich ausgeweitet, wie die Ergebnisse der Befra-

gung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern belegen.

3.3 Griinde fiir die Nicht-Nutzung von Homeoffice

Unter den 61% Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern ohne Homeoffice gaben 9 von 10
als Grund fiir die Inanspruchnahme an, dass ihre Tatigkeit nicht ins Homeoffice verlagert
werden kdnne. Andere Griinde wie kein Interesse an Homeoffice oder eine ablehnende Hal-
tung der Fihrungsebene wurden kaum genannt. Ein gutes Drittel der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer ohne Homeoffice hat(te) zudem im Betrieb/in der Dienststelle Kollegin-
nen und Kollegen im Homeoffice, war also indirekt auch von der Arbeit im Homeoffice be-
troffen.

Von jenen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern, in deren Betrieben/Dienststellen es 2020
keine Homeoffice-Nutzung gab, geben 7 von 8 als wichtigsten Grund an, dass die Tatigkeiten
der Beschaftigten nicht ins Homeoffice verlagert werden kdonnten. Mit groBem Abstand
wurden auch qualitative Griinde gegen Homeoffice genannt, insbesondere dass schlechtere

Kommunikation und organisatorische Nachteile befiirchtet werden.
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Abbildung 3 Griinde fiir die Nicht-Nutzung von Homeoffice

Wenn kein Homeoffice: Warum wurde Homeoffice nicht genutzt?

(Mehrfachnennung maglich)
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Lesebeispiel: 90% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ohne Homeoffice geben an, dass sie (auch)
deshalb nicht im Homeoffice waren/sind, weil ihre Tatigkeit nicht Homeoffice-fahig ist.

Quelle: OGM/eigene Befragung. Hinweis: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maoglich.
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4 Gestaltung, Akzeptanz und
Auswirkungen von Homeoffice aus
Sicht der Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer sowie Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber im Vergleich

Hier wird dargestellt, wie Homeoffice im Jahr 2020 vereinbart, durchgefiihrt und
bewertet wurde und ob sich Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber in ihren Einschatzungen unterscheiden.

4.1 Informationsquellen und rechtliche Grundlage

Mitte Marz 2020 mussten viele Betriebe/Dienststellen und die Beschaftigten in Osterreich
sehr kurzfristig auf Homeoffice umstellen, um den Dienstbetrieb in Zeiten des ersten harten
Lockdowns aufrecht erhalten zu kénnen. Dies fuhrte haufig zu spontanen und improvisier-

ten Regelungen.

Fiir die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber waren die Wirtschaftskammer und Fachjuristen
die wichtigste Informationsquelle zur Regelung von Homeoffice. Fir die Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer waren dies in erster Linie die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber bzw.

Vorgesetzten sowie mit Abstand Kolleginnen und Kollegen sowie Medienberichte.

Nur in jeweils einem Viertel aller Falle war Homeoffice in den schriftlichen Dienstvertragen
(bzw. durch individuelle Zusatzvereinbarungen zum Dienstvertrag) oder durch eine Be-
triebsvereinbarung geregelt. Eine relative Mehrheit sowohl der Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer als auch der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber gab an, Homeoffice einfach in-

tern vereinbart und geregelt zu haben (z.B. mindliche Vereinbarungen).
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Inhalte der Homeoffice-Vereinbarungen waren insbesondere die Verwendung von Arbeits-
mitteln, Arbeitszeitregelungen und die Form der Aufzeichnung der Arbeitszeit (meist digi-
tal), aber auch Regelungen zu Datenzugriff und Datensicherheit bei Verwendung des priva-

ten Internets zu Hause.

Abbildung 4 Arbeitsrechtliche Grundlage von Homeoffice

Arbeitsrechtliche Grundlage von Homeoffice
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Lesebeispiel: Bei 27% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice ist das Arbeiten im
Homeoffice im Dienstvertrag bzw. in einer individuellen Zusatzvereinbarung zum Dienstvertrag geregelt.

43% haben einfache interne (z.B. miindliche) Vereinbarungen.

Quelle: OGM/eigene Befragung.

4.2 Akzeptanz von Homeoffice

Deutliche Zufriedenheit mit dem Funktionieren von Homeoffice
Trotz der haufig sehr kurzfristigen und improvisierten Homeoffice-Regelungen gibt eine

grofRe Mehrheit sowohl der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer als auch der Arbeitge-

berinnen und Arbeitgeber an, dass das Homeoffice alles in allem gut funktioniert hat.
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Praktisch alle Nutzergruppen auf Seiten der Beschaftigten waren mit Homeoffice in glei-

chem MaRe zufrieden: Frauen wie Manner, Jiingere wie Altere, Stadt/Land etc.
Wie sich in weiteren Detailfragen noch zeigt, werden abseits dieses positiven Generalurteils

konkrete Detailaspekte der Arbeit im Homeoffice und die Kostenfrage jedoch differenzier-
ter betrachtet.

Abbildung 5 Wie gut hat Homeoffice funktioniert?

Wie gut hat Homeoffice alles in allem funktioniert?
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Lesebeispiel: 47% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie 44% der Arbeitgeberinnen und

Arbeitgeber mit Homeoffice geben an, dass das Homeoffice sehr gut funktionert hat.

Quelle: OGM/eigene Befragung.

Vorteile von Homeoffice auf beiden Seiten ausgewogen
Das insgesamt positive Urteil zu Homeoffice von beiden Seiten — sowohl der Arbeitnehme-

rinnen und Arbeitnehmer als auch der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber — begriindet sich
auch darauf, dass die Vorteile bzw. auch Lasten der Homeoffice-Tatigkeit nicht einseitig bei
einer Gruppe gesehen werden. Eine Mehrheit ist jeweils der Meinung, dass die Vorteile von
Homeoffice auf beiden Seiten relativ ausgewogen sind. 1/3 der Arbeitgeberinnen und Ar-

beitgeber meint jedoch, dass die Beschaftigten davon mehr profitiert haben.
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Abbildung 6 Wem kommt Homeoffice mehr zu Gute?

Wem kommt Homeoffice mehr zu Gute?
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Lesebeispiel: 63% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice meinen, das Homeoffice

komme den Betrieben/Dienststellen und Beschéftigten gleichermaRen zu Gute.
Quelle: OGM/eigene Befragung.

Zudem geben jeweils zwei Drittel an, dass jene Kolleginnen und Kollegen, die nicht im
Homeoffice waren, das Homeoffice mehrheitlich von Anfang an akzeptierten, es also be-

triebsintern nicht zu Neid oder Missgunst kam.

4.3 Ausmal und Verteilung der Arbeitszeit

Im Homeoffice geleistete Anzahl der Arbeitsstunden gleich wie vorher
Die Halfte aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ohne Kurzarbeit gab an, im Home-

office gleich viel Stunden wie sonst am Arbeitsplatz gearbeitet zu haben, gut ein Drittel gibt
an, tatsachlich mehr Arbeitsstunden im Homeoffice gearbeitet zu haben als davor am Ar-

beitsplatz.
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Was jedoch die Angaben liber die von den anderen Kolleginnen und Kollegen im Homeoffice
geleisteten Arbeitsstunden betrifft, ist das Bild zu den Arbeitsstunden vor/wahrend Home-
office viel ausgeglichener.! Ebenso ausgeglichen sehen das die Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgeber, von denen zwei Drittel der Meinung sind, dass von ihren Beschaftigten gleich

viele Stunden erbracht wurden wie vor Beginn des Homeoffice.

Bemerkenswert ist, dass auf beiden Seiten nur ein sehr geringer Teil der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer und vor allem auch der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber die Ansicht

vertritt, Homeoffice habe zu einer Abnahme der geleisteten Arbeitsstunden gefihrt.

Abbildung 7 Wurde im Homeoffice mehr oder weniger gearbeitet?

Falls keine Kurzarbeit: Haben Beschaftigte im Vergleich zum
Arbeitsplatz im Homeoffice mehr, gleich viel oder weniger Stunden gearbeitet?
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Lesebeispiel: 52% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice und ohne Kurzarbeit geben an,

im Homeoffice gleich viele Stunden wie am normalen Arbeitplatz gearbeitet zu haben.

Quelle: OGM/eigene Befragung. Hinweis: Basis dieser Darstellung sind Arbeitnehmerinnen und

Arbeitnehmer sowie Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber ohne Kurzarbeit.

1 Die Frage nach den geleisteten Arbeitsstunden der Kolleginnen im Homeoffice wurde gestellt, um mogliche
Verzerrungen bei der Angabe der selbst geleisteten Stunden in Folge sozialer erwiinschter Antworten
einschatzen zu kénnen.
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Die Halfte hatte im Homeoffice anders gestaltete Arbeitszeiten als davor
Eine Mehrheit der im Homeoffice tatigen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer hatte be-

reits zuvor Gleitzeit, war also flexibles Arbeiten durchaus schon gewohnt. Dennoch hat
Homeoffice in der Halfte der Féalle der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie der Ar-
beitgeberinnen und Arbeitgeber ohne Kurzarbeit zu einer weiteren Flexibilisierung der Ar-

beitszeiten gefiihrt.

Ein GroRteil jener mit anderer Gestaltung des Arbeitstags bzw. der Arbeitszeiten (den Ar-
beitstag friiher oder spater beginnen, bis in den spaten Abend arbeiten, Arbeiten auch in

das Wochenende verlagern) hat die Arbeitszeiten selbst anders gestaltet.

Abbildung 8 Gleichbleibende oder flexible(re) Arbeitszeiten im Homeoffice?

Im Vergleich zur Arbeit am Arbeitsplatz: Gleichbleibende oder
flexible(re) Arbeitszeiten im Homeoffice?
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Lesebeispiel: 46% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice und ohne Kurzarbeit haben im

Homeoffice zu gleichbleibenden Zeiten wie am normalen Arbeitsplatz gearbeitet.

Quelle: 0GM/eigene Befragung. Hinweis: Basis dieser Darstellung sind Arbeitnehmerinnen und

Arbeitnehmer sowie Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber ohne Kurzarbeit.
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Abweichend gestaltete Arbeitszeiten fiir beide Seiten akzeptabel
Die zuvor beschriebenen Verlagerungen der Arbeitszeiten waren individuell unterschied-

lich. Jeweils ein Drittel der Beschaftigten gab an, in Abweichung der Ublichen Arbeitszeiten
zumindest gelegentlich zeitiger in der Friih begonnen oder abends/nachts oder am Wo-
chenende/an Feiertagen gearbeitet zu haben (hier waren Mehrfachnennungen maéglich).
Etwa jede/r Finfte hat (auch) spater begonnen. Diese Angaben der befragten Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer Uber ihre Arbeitszeiten deckten sich recht genau mit den Ein-
schatzungen bzw. Beobachtungen der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber.

Fiir beide Seiten — Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgeber — waren diese abweichenden Arbeitszeiten in der groRen Mehrzahl akzeptabel.
Meinungsunterschiede gibt es weniger bei der abweichenden Arbeitszeit an sich als viel-
mehr bei der Frage nach einem Anspruch auf Gehaltszuschlage, was im Folgenden noch

naher behandelt wird.

Abbildung 9 Akzeptanz abweichender Arbeitszeiten im Homeoffice

Wie akzeptabel sind abweichende Arbeitszeiten im Homeoffice?

70%

61%
60%

54%
50%

39%
40%

30% 26%

20%
10%

10% 5%

2% 1% B % 1%

0%

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

m Voll und ganz Eher m Wenig Uberhaupt nicht mW.n., k.A.

Lesebeispiel: Fiir 61% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice sind (im Vergleich zum

normalen Arbeitsplatz) abweichende Arbeitszeiten im Homeoffice voll und ganz akzeptabel.

Quelle: OGM/eigene Befragung.
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Eine weitere Frage nach einer Flexibilisierung der gesetzlich geltenden Ruhezeit von 11
Stunden wird in Bezug auf Homeoffice von beiden Seiten jeweils zur Halfte pro und contra

beantwortet.

Abweichendes Meinungsbild bei Uberstundenzuschligen
Abweichende Arbeitszeiten im Homeoffice werden von beiden Seiten akzeptiert, Mei-

nungsunterschiede gibt es jedoch bei méglichen Anspriichen auf Uberstundenzuschlige.
Fiir gut jeden vierten Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerin wiirden bloRe Aufzeichnungen
fiir Uberstundenzuschlige geniigen und Uberstunden sollten daher nicht extra angeordnet
werden missen. Eine Mehrheit der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber will Zuschlage nur

bei angeordneter Mehrarbeit.

Abbildung 10 Wann gebiihren Uberstundenzuschldge im Homeoffice?

Gebiihren Uberstundenzuschlige, wenn im Homeoffice Mehrarbeit
geleistet wird?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 11%
10% —

5% —

0%

40% 39%

35%

27%

22%

17%

10%

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

B Wenn aufgezeichnet Nur wenn begrindbar

Nur wenn angeordnet W Pauschale, All-in-Vertrage, w.n./k.A.

Lesebeispiel: Aus der Sicht von 27% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice, aber nur
von 10% der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber mit Homeoffice gebiihren Uberstundenzuschlige im

Homeoffice bereits dann, wenn die Mehrarbeit aufgezeichnet wird.

Quelle: OGM/eigene Befragung.
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Noch weniger Zustimmung erfahren Zuschlage fiir selbst in die Nachtstunden, an Wochen-
enden oder an Feiertagen verlagerte Arbeitszeiten, auRer sie wurden angeordnet oder be-
statigt. Die Ablehnung ist bei den Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber deutlich, aber auch bei
den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sichtbar (letzteres vermutlich auch, damit Kol-
leginnen und Kollegen keine Einkommensvorteile durch kreative Gestaltung der Arbeitszeit

erzielen).

Abbildung 11 Wann gebihren Nacht-/Wochenendzuschlage im Homeoffice?

Gebiihren im Homeoffice Zuschldge, wenn Arbeitszeit individuell am
Abend/in der Nacht/am Wochenede erbracht wird?

609
7 54%
50% 48%
43%
40%
32%
30%
20%
10%
1% i
0%
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
m Wenn aufgezeichnet Nur wenn angeordnet/bestatigt
 Nein, keine Zuschlage B Weild nicht, keine Angabe

Lesebeispiel: Aus der Sicht von 48% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeofice gebiihren
Nacht- oder Wochenendzuschldage im Homeoffice dann, wenn die Mehrarbeit angeordnet bzw. bestatigt

wurde.

Quelle: OGM/eigene Befragung.

4.4 Auswirkungen von Homeoffice

Es ist bemerkenswert, dass trotz des zu Beginn beschriebenen Generalurteils, Homeoffice
habe gut funktioniert, die Auswirkungen von Homeoffice auf konkrete Aspekte der Arbeit
von beiden Seiten — Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie Arbeitgeberinnen und Ar-

beitgeber — mehrheitlich als unglinstig gesehen werden.
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Abbildung 12 Auswirkungen von Homeoffice: Einschatzung der Arbeitnehmerinnen und

Arbeitnehmer

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice:
Homeoffice hatte giinstige oder ungiinstige Auswirkungen auf...

Arbeitsleistung, Produktivitat
Organisation der Arbeit
Erwerb neuer Kenntnisse
Sichtbarkeit der Arbeitsergebnisse
Bindung an den Dienstgeber
Kooperation, Teamwork
Firmeninterne Besprechungen
Arbeitseinsatz, Disziplin
Arbeitsklima, Stimmung
Bindung an die Beschaftigten
Unterstiitzung bei Problemen
Kontrolle und Feedback
Zusammengehdrigkeitsgefiihl
Beprechungen mit Externen

Soziale Interaktion

Einflhrung neuer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Aufstiegs- und Karrierechancen

W Glnstig in %

B Unglnstig in %

80

Lesebeispiel: Von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit Homeoffice sieht eine Mehrheit giinstige

Auswirkungen (dunkelblauer Balken, 58%) auf die Arbeitsleistung, eine Minderheit ungiinstige (hellblauer

Balken, 16%).

Quelle: OGM/eigene Befragung. Hinweise: Reihung nach ,,glinstig”; Rest auf 100%: keine Auswirkungen,

trifft nicht zu, weil} nicht, keine Angabe.
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Abbildung 13 Auswirkungen von Homeoffice: Einschatzung der Arbeitgeberinnen und

Arbeitgeber

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber mit Homeoffice:
Homeoffice hatte giinstige oder ungiinstige Auswirkungen auf...

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100

Erwerb neuer Kenntnisse
Arbeitsleistung, Produktivitat
Bindung an den Dienstgeber

Arbeitseinsatz, Disziplin

Firmeninterne Besprechungen
Organisation der Arbeit

Bindung an die Beschaftigten
Beprechungen mit Externen
Arbeitsklima, Stimmung
Sichtbarkeit der Arbeitsergebnisse
Kooperation, Teamwork
Unterstiitzung bei Problemen
Zusammengehdrigkeitsgefihl
Kontrolle und Feedback

Aufstiegs- und Karrierechancen

Einflihrung neuer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Soziale Interaktion

B Glnstigin% ®mUnglnstigin %

Lesebeispiel: Von allen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern mit Homeoffice sieht eine relative Mehrheit
glunstige Auswirkungen (dunkelblauer Balken, 36%) auf die Arbeitsleistung und Produktivitat der

Beschéftigten, eine Minderheit ungiinstige Auswirkungen (hellblauer Balken, 20%).

Quelle: OGM/eigene Befragung. Hinweise: Reihung nach ,glinstig”; Rest auf 100%: keine Auswirkungen,

trifft nicht zu, weil nicht, keine Angabe.
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Mehrheitlich giinstige Auswirkungen werden lediglich bei Arbeitsleistung, Arbeitseinsatz
und beim Erwerb neuer Kenntnisse (z.B. digitale Anwendungen, selbstandiges Arbeiten) ge-
sehen. Eindeutig unglinstige Auswirkungen in Zusammenhang mit der Arbeit wurden kon-
statiert bei Kommunikation, Teamwork/Kooperation, Besprechungen, Unterstiitzung bei
Problemen, Feedback von Vorgesetzten, Aufstiegschancen, Arbeitsklima und ganz beson-
ders bei sozialen Aspekten (Zusammengehorigkeit, Arbeitsklima, soziale Interaktion/Team-

building, Integration).

Dieses Meinungsbild vertreten sowohl die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer als auch
die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, wobei letztere generell kritischer bei den Auswir-
kungen von Homeoffice auf arbeitsbezogene Aspekte sind. Lediglich beim Urteil zur organi-
satorischen Abwicklung der Arbeit besteht eine auffillige Diskrepanz, hier sehen die Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer mehrheitlich glinstige, die Arbeitgeberinnen und Arbeit-
geber hingegen klar ungiinstige Auswirkungen (vermutlich denken die Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber hier an die Organisation des ganzen Betriebs, die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer hingegen nur an die Organisation ihrer eigenen Arbeitsablaufe).

Innerhalb der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zeigt sich, dass Frauen im Homeoffice
in nahezu allen Aspekten gleich urteilen wie Manner mit Ausnahme von Karriere und Auf-
stieg, hier sehen sie durch Homeoffice deutlich ungiinstigere Auswirkungen fir sich als
Manner. Dieser Umstand konnte aber auch durch die verbreitete Sichtweise von geringeren
Aufstiegsmoglichkeiten fur Frauen im Vergleich zu Mannern bedingt sein. Deutlich positiver
urteilen Frauen aber (ber die Auswirkungen auf die eigene Arbeitsorganisation im Home-

office.

Jiingere beurteilen die Auswirkungen von Homeoffice durchgingig besser als Altere, was
mit mehr digitalen Fahigkeiten und der generell hoheren Flexibilitat erklart werden kann.
Auffallig ist auch, dass Jingere die Auswirkungen von Homeoffice auf soziale Aspekte der
Zusammenarbeit bei weitem nicht so ungiinstig sehen wie altere Jahrgange. Der Generation
der Digital Natives ist es sichtlich besser als den Alteren gelungen, nicht nur ihre arbeitsbe-
zogene, sondern auch ihre soziale Kommunikation vom Arbeitsplatz ins Homeoffice digital

,mitzunehmen” und sich damit weniger abgeschnitten zu fiihlen.

Wieso wurden konkrete Aspekte von Homeoffice mehrheitlich negativ bewertet, wenn
doch insgesamt die Meinung vorherrscht, dass Homeoffice gut funktioniert habe? Eine Er-
klarung ware, dass Homeoffice speziell wahrend der Lockdowns oft die einzige Methode

war, den Dienstbetrieb aufrechterhalten zu kdnnen, und das , Funktionieren” wird daher
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von vielen wohl eher in dem Sinne verstanden worden sein, dass angesichts der Krise und
ihrer Notwendigkeiten der kurzfristige und mit viel Improvisation verbundene Wechsel vom

Arbeitsplatz ins Homeoffice recht gut funktioniert hat.

Vorteile von Homeoffice vor allem bei der Vereinbarkeit mit Privatem
Die Vorteile von Homeoffice beziehen sich weniger auf die Arbeit selbst als auf andere Ar-

beitsaspekte in Zusammenhang mit Aufgaben im gemeinsamen Haushalt, Partnerschaft,
Freizeit und Gesundheit. Vor allem fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ist der Weg-
fall der Wegzeiten und die bessere Work-Life-Balance relevant.

Abbildung 14 Auswirkungen von Homeoffice auf das Privatleben: Einschatzung der

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Homeoffice:
Homeoffice hatte giinstige oder ungiinstige Auswirkungen auf...

100 50 0 50 100

Aufgaben im Haushalt 60 H 15
Freizeit s0 NG |

Lebensqualitit insgesamt s¢ I | 5

Gesundheit 30 I 21
Wohnsituation, Raumnutzung 3s I 32

Partnerschaft/Beziehung 2

Kindererziehung 28 * 13

W Glnstigin% ®m Unglinstig in %

Lesebeispiel: Von allen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit Homeoffice sieht eine Mehrheit
(dunkelblauer Balken, 60%) glinstige Auswirkungen auf ihre Aufgaben im Haushalt, eine Minderheit
(hellblauer Balken, 15%) unglinstige Auswirkungen. Der Rest sieht weder glinstige noch ungiinstige

Auswirkungen.

Quelle: OGM/eigene Befragung. Hinweise: Reihung nach ,,glinstig”; Rest auf 100%: keine Auswirkungen,

trifft nicht zu, weil} nicht, keine Angabe.
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Lediglich bei der Wohnsituation und Raumnutzung besteht ein ambivalentes Meinungsbild,
was sich durch die oft improvisierten, fiir langerfristiges Homeoffice ungeeigneten raumli-
chen Losungen erklart (v.a. bei Partnerinnern und Partnern mit gleichzeitigem Homeoffice

und bei Kindern im Homeschooling).

Auch unter den Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber ist eine klare Mehrheit der Meinung, das
Homeoffice habe sich giinstig auf Gesundheit, Stress und Work-Life-Balance ihrer Beschaf-

tigten ausgewirkt.

4.5 Kosten durch Homeoffice fiir Beschaftigte und ihre Abgeltung

Kosten fiir Beschiftigte mehrheitlich gleich, Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber sehen Kostenvorteile bei den Beschaftigten im Homeoffice
Wahrend die Fragen der Arbeitsleistung und flexiblen Gestaltung der Arbeitszeiten im
Homeoffice von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie von den Arbeitgeberin-
nen und Arbeitgebern alles in allem dhnlich gesehen werden, bestehen bei der Einschatzung

der Kosten fiir die Beschaftigten Abweichungen.

Zwar glaubt in beiden Gruppen etwa die Halfte, dass sich die Mehrkosten und Einsparungen
durch Homeoffice flr Beschaftigte unterm Strich in etwa ausgleichen, jedoch gibt mehr als
ein Viertel der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer an, hohere Kosten gehabt zu haben,
was nur 7% aller Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber meinen. Geringere Kosten bei sich se-
hen 22% aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, hingegen glauben 45% der Arbeitge-
berinnen und Arbeitgeber, dass es bei ihren Beschaftigten durch Homeoffice Kostenvorteile

gegeniber der Arbeit am Arbeitsplatz gab.

Ein Grund fur die unterschiedliche Einschatzung der Mehrkosten fir Beschaftigte liegt in
der unterschiedlichen Wahrnehmung der technischen Ausriistung beim Arbeiten von zu
Hause aus (siehe weiter unten), aber sicherlich auch im Wegfall des Weges zur Arbeit ins-

besondere bei Bezieherinnen und Beziehern von Pendlerpauschale.
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Abbildung 15 Mehrkosten durch Homeoffice flr Beschaftigte?

Haben Beschéftigte im Homeoffice héhere, gleich hohe oder geringere
Kosten (in Zusammenhang mit der Arbeit)?
50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

43%  45%

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

W Hoher Gleich hoch m Geringer ® WeiB nicht, keine Angabe

Lesebeispiel: Von allen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit Homeoffice sieht eine relative Mehrheit

(47%) im Homeoffice gleich hohe Kosten wie bei der Arbeit am normalen Arbeitsplatz.

Quelle: OGM/eigene Befragung.

Angaben zum Eigentum der technischen Ausriistung fiir das Homeoffice

unterschiedlich
Eines der wenigen Themen, bei denen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie Arbeit-

geberinnen und Arbeitgeber unterschiedlicher Ansicht sind: Zwei Drittel der Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer gaben an, die fiirs Homeoffice notwendigen technischen Gerate
(Handy, Laptop, Drucker, etc.) hatten sich bereits in ihrem Eigentum befunden oder waren
von ihnen auf Eigenkosten angeschafft worden. Aber ganze drei Viertel der Arbeitgeberin-
nen und Arbeitgeber meinen, dass sie fast die gesamte Ausriistung oder zumindest einzelne

fehlende Gerate zur Verfligung gestellt hatten.

Jingere und Minner waren bereits besser selbst ausgestattet als Frauen und Altere, bei

denen mehr von den Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber beigestellt wurde.
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Abbildung 16 Eigentum und Anschaffung der technischen Gerate im Homeoffice

Technische Ausriistung der Beschéftigten im Homeoffice

45% 42%
40%
35%

30%
0 23%
25% 319

39% 37%

20%
15% 13% 13%

8%

10%
5%
0%

1% 1%

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

M Bereits vorhanden (Eigentum) Teilweise durch Beschaftigte angeschafft
m Teilweise durch Dienstgeber angeschafft Nahezu alles vom Dienstgeber angeschafft

W Anderes, w.n., k.A.

Lesebeispiel: Von allen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit Homeoffice gibt eine relative Mehrheit
(42%) an, die fiirs Homeoffice notwendigen technischen Gerate hatten sich bereits in ihrem Eigentum

befunden, was jedoch nur von 13% der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber mit Homeoffice so gesehen wird.

Quelle: OGM/eigene Befragung.

Im Vergleich der Wirtschaftssektoren und BetriebsgroRen zeigt sich deutlich, dass im 6f-
fentlichen Bereich die Gerate haufiger bei den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer vor-
handen waren und nur in geringem Ausmal’ von den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
beigestellt/ergdanzt werden mussten. Auch bei Kleinbetrieben war die Ausstattung der Be-
schaftigten besser, mit zunehmender Betriebsgroe wurde von den Arbeitgeberinnen und

Arbeitgeber mehr beigestellt.
Genauere Details zur Art der Gerate im eigenen Besitz bzw. beigestellt und zur Art der Ta-

tigkeit wurden in der Studie nicht erhoben.

Unterschiedliche Praferenzen bei Kostenersatz fiir Gerate
Die Abgeltung allfalliger Mehrkosten bei Arbeit im Homeoffice betrifft hauptsachlich tech-

nische Geraten und Systeme, aber etwa auch Energiekosten oder Biiromobel.
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Von Seiten der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wird eine Homeoffice-Pauschale zur
Abgeltung der Aufwande im Homeoffice praferiert oder dass die notwendigen Gerate von
den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern angeschafft und zur Verfligung gestellt werden.
Jeweils etwa 15 % mochten diese Kosten von der Lohnsteuer absetzen bzw. begehren (iber-
haupt keinen Kostenersatz (letzteres besonders altere Jahrgange)

Bei 33% der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber iberwiegt dagegen der Wunsch, die bené-
tigen Gerate/Systeme selbst anzuschaffen und den Beschéftigten fiir die Arbeit zu Hause
zur Verfiigung zu stellen, gefolgt von steuerlicher Absetzbarkeit und Pauschalzahlung durch
die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber. Neben Kosteneinsparungen kénnten hier auch Be-
denken hinsichtlich Effizienz und Datensicherheit ein Motiv sein. Ein Viertel der Arbeitge-
berinnen und Arbeitgeber meint, dass bei normaler Bliroarbeit (iberhaupt keine Kostenzu-

schiisse notwendig sind.

Abbildung 17 Praferierte Methode des Kostenersatzes im Homeoffice

Wie sollen allféllige Mehrkosten der Beschiftigten im Homeoffice
abgegolten werden?

359% 33%
30% 29% i 27%
25% 22% | | |
20% _ 17% | | ‘_ 17% 18% | |
oo ] | 14% 15% | |
10% s = = = e
0%
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
B Kosten von Lohnsteuer absetzen Pauschalzahlung des Dienstgebers
w Dienstgeber stellt Gerate zur Verflgung Keine Notwendigkeit flir Kostenersatz

W Anderes, w.n., k.A.

Lesebeispiel: Es gibt verschiedene Préaferenzen, wie Mehrkosten von Beschaftigten im Homeoffice
abgegolten werden sollen. Von allen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit Homeoffice gibt eine
relative Mehrheit (29%) an, dass die Abgeltung durch eine Pauschalzahlung der Arbeitgeberin bzw. des

Arbeitgebers erfolgen soll.

Quelle: OGM/eigene Befragung.

38 von 45 Homeoffice: Verbreitung, Gestaltung, Meinungsbild und Zukunft



5 Zukunft von Homeoffice, indirekte
Effekte auf andere Bereiche

Hier wird abschliellend dargestellt, wie sich die Nutzung von Homeoffice in Zukunft
voraussichtlich entwickeln wird und welche Auswirkungen dies auf weitere

gesellschaftliche Aspekte haben kann.

Selbst wenn die Corona-Krise in gesundheitlicher Hinsicht durch die Impfungen bald (iber-
wunden sein sollte, so werden ihre wirtschaftlichen Folgen (Arbeitslosigkeit, Unterneh-
menspleiten, Staatsverschuldung) die dsterreichische Gesellschaft noch viele Jahre pragen.
Zudem ist davon auszugehen, dass solche externen Schockerlebnisse hdufig einen langfris-
tigen Wertewandel induzieren oder gesellschaftliche Stromungen deutlich verstarken kon-

nen.

Homeoffice in Zukunft deutlich haufiger als vor Corona, aber nur 1-2
Tage pro Woche

Homeoffice wird auch nach Ende der Pandemie Standard fiir viele Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer Osterreichs bleiben. Dies aber weniger als genereller Wandel zum mobilen
Arbeiten, sondern mehr in einer Koexistenz zwischen traditionellem Arbeitsplatz und

Homeoffice.

Mehr als zwei Drittel aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber mit Homeoffice-Erfahrungen bevorzugt fiir die Zukunft eine Homeoffice-
Tatigkeit im Ausmal von ein bis zwei Tagen pro Woche. Nur eine Minderheit will weiter
ganzlich oder mehrheitlich von zu Hause ausarbeiten. In Kombination mit schon seit Jahren
geltenden Flexibilisierungen (Teilzeit, Durchrechnungszeitraume, geblockte Arbeitszeiten,
usw.) konnte dies zu einer weiter optimierten Verteilung von Arbeitszeiten und Arbeitsauf-

gaben fiihren.
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Abbildung 18 Gewlinschtes zukiinftiges Ausmal von Homeoffice

Gewiinschtes zukiinftiges Ausmaf von Homeoffice (falls Tatigkeit
prinzipiell Homeoffice-fahig)

57%
60%
50%
44%
40%
30%
30%
25%
20% 17%
12% 11%
10% i —
2% 1% 1%
0% I
Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

W Zur Ganze 3-4 Tage/W. m1-2 Tage/W. Gar nicht ® Anderes, w.n., k.A.

Lesebeispiel: Von allen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit Homeoffice gibt eine relative Mehrheit

(44%) an, in Zukunft ein bis zwei Tage pro Woche im Homeoffice arbeiten zu wollen.

Quelle: OGM/eigene Befragung.

Der Wunsch nach kiinftigem Homeoffice ist bei den Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern starker ausgepragt als bei den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern. Ein Drittel der Ar-
beitgeberinnen und Arbeitgeber will in Zukunft auf Homeoffice vollig verzichten, aber nur
ein Sechstel der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Eine Mehrheit der Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer (59%) gibt an, dass bei einem kiinftigen Arbeitsplatz die Mdéglich-
keit von Homeoffice fiir sie wichtig ist. Den derzeitigen Arbeitgeber oder die derzeitige Ar-
beitgeberin wiirde aber nur eine Minderheit wegen Nichtanbietens von Homeoffice verlas-

sen.

Etwa zwei Drittel aller Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber und knapp die Halfte aller Arbeit-
nehmerinnen und Arbeithehmer bevorzugt eine Giberwiegende Regelung des Homeoffice
durch individuelle Vereinbarungen auf betrieblicher Ebene, um im Gestaltungsspielraum

nicht zu sehr eingeengt zu werden.
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Abbildung 19 Auf welcher Ebene soll Homeoffice in Zukunft mehr geregelt werden?

Wenn in Zukunft mehr Homeoffice: Mehr gesetzliche Regelungen oder
mebhr individuelle Vereinbarungen auf betrieblicher Ebene?

70%
63%
60%
0,
50% 46%
41%
40%
31%
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20%
13%
0,
10% i
o -
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
B Gesetzliche Regelungen Individuelle Vereinbarungen M Anderes, w.n., k.A.

Lesebeispiel: Von allen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit Homeoffice gibt eine relative Mehrheit

(46%) an, dass Homeoffice in Zukunft mehr auf betrieblicher Ebene geregelt sein sollte.

Quelle: OGM/eigene Befragung.

Mehr als die Halfte der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit Homeoffice verwen-
det(e) fiir den Weg ins Biiro den eigenen Pkw, im Mittel sparen sich die Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer durch Homeoffice etwa 35 Minuten Wegzeit pro Richtung. Genutzt wird

die gewonnene Zeit mehrheitlich fir Haushalt, Familie und Freizeit.

Drei von vier Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Homeoffice, die derzeit Pendler-
pauschale beziehen, wiinschen sich fir die Zukunft eine unveranderte Beibehaltung oder
einen Ersatz der Pendlerpauschale durch eine dhnlich hohe Pauschale zur Abgeltung allfal-
liger Mehraufwande durch die Arbeit zu Hause. Nur jeder vierte wiirde sich mit einer der
im Homeoffice verbrachten Arbeitszeit aliquot angepassten Pauschale begniigen, kein ein-

ziger wiirde wegen Homeoffice vollig auf die Pendlerpauschale verzichten.

Eine im Vergleich zur Vor-Corona-Zeit verstarktes Homeoffice wird nicht nur Auswirkungen
auf die Mobilitat haben, sondern auch auf die Wohnpraferenzen der Bevolkerung. So ist
davon auszugehen, dass Stadtrandgebiete und Vororte mit lockerer Bebauung und niedri-

geren Wohnkosten an Attraktivitat gewinnen werden.
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Alles in allem ist also davon auszugehen, dass auch nach Ende der Pandemie deutlich hau-
figer im Homeoffice gearbeitet werden wird als vor der Corona-Krise, und dass die Moglich-
keit, im Homeoffice arbeiten zu kénnen, fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bei
kiinftigen Arbeitsplatzen deutlich wichtiger sein wird. Die haufigste Variante dirfte dabei
eine Kombination aus mehrheitlicher Arbeit am Arbeitsplatz und 1 bis 2 Tagen Homeoffice

pro Woche werden.
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Abkiirzungen

% Prozent

AMS Arbeitsmarktservice

B2B Business-to-Business

B2C Business-to-Consumer

BMAF) Bundesministerium fur Arbeit, Familie und Jugend
bzw. Beziehungsweise

CAWI Computer Assisted Web Interviewing

DI. Dienstleistungen, Dienstleister

EW Einwohner

k.A. keine Angabe

Mio. Millionen

n Fallzahl

NGO Nichtregierungsorganisation

OGM Osterreichische Gesellschaft fiir Marketing
Pkw Personenkraftwagen

VB Vertragsbedienstete

W. Woche

w.n. weild nicht

z.B. zum Beispiel
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