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= Bundesministerium P|an f)sterre

Arbeit und Wirtschaft h mmEL%

TOURISMUS - FREIZEIT

Dialogreihe ,,Nachhaltigkeit im Tourismus“

Das Osterreichische Umweltzeichen -

Zertifizierungen in Beherbergung und Gastronomie

Mittwoch, 12. Marz 2025, 10:00 — 15:00 Uhr
IntercityHotel Graz, Finkengasse 2, 8020 Graz



Die Sektion Tourismus im Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft

|ladt im Rahmen der Dialogreihe ,,Nachhaltigkeit im Tourismus“ zur achten

Fachveranstaltung ein.

Programm

09:30 Uhr Registrierung und BegriiBungskaffee

10:00 Uhr BegriiBung und Er6ffnung

Sektionschefin Mag. Ulrike Rauch-Keschmann, Leiterin der Sektion Tourismus,
Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft
Dr. Gerhard Kienzl, Geschéaftsfihrer der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft,

Wirtschaftskammer Steiermark

10:15 Uhr Teil I: Zertifizierungssysteme im Tourismus — Warum sie hilfreich sind und wel-

chen Mehrwert sie haben

Nachhaltige Entwicklung als Erfolgsgarant fiir den 6sterreichischen Tourismus —
Prof. Dr. Christian Baumgartner, CEO, response & ability gmbh

Nachhaltiger Tourismus als Gasteerwartung — Katrin Erben, Expertin fir
Nachhaltigkeit, Osterreich Werbung

Nachhaltigkeitszertifizierungen und deren Mehrwert im Tourismus —

Dr. Michaela Holz, Geschaftsfiihrerin HOELZ CONSULTING

Das Osterreichische Umweltzeichen im Tourismus — DI Otto Fichtl, Verein fir
Konsumenteninformation

Nachhaltigkeit in den Osterreichischen Tourismus- und Freizeitbetrieben —

Mag. Marlies Niefergall, stellvertretende Geschéaftsfiihrerin, Bundessparte

Tourismus und Freizeitwirtschaft, Wirtschaftskammer Osterreich

12:00 Uhr Gemeinsames Mittagessen

13:00 Uhr Teil ll: Erfahrungsberichte von Tourismusbetrieben zu ihrem Zertifizierungsprozess

Hotel Schitterhof 4*, Schladming, Roland Gyger

RETTER Bio-Natur-Resort 4*Superior, Péllau/Hartberg, Ulrike Retter

harry’s home, hotels & apartments, Innsbruck, Mag. (FH) Simone Kittinger
Genuss am See, Bad Aussee, Manfred Mayer

Speis am LEND, Graz, Florian Joham

Almgasthof Hiasl Zirbenhdtte, Sirnitz, Siegrun Struckl-Leitgeb und

Ing. Matthias H. Leitgeb



14:00 Uhr Fachlicher Austausch aller Teilnehmerinnen und Teilnehmer an drei
Thementischen
e Tisch 1: Beherbergung
e Tisch 2: Gastronomie

e Tisch 3: Das Osterreichische Umweltzeichen im Tourismus

14:45 Uhr Schlussworte und Ausblick

e Sektionschefin Mag. Ulrike Rauch-Keschmann

15:00 Uhr Veranstaltungsende

Moderation: Mag. Florian Gr6Bwang

Green Meeting

Der CO,-FuRabdruck der Veranstaltung wird vollstandig durch eine CO,-Kompensation via atmosfair
ausgeglichen und mit einem Zertifikat offiziell bestatigt. Der Tagungsort ist das IntercityHotel Graz,
direkt beim Hauptbahnhof. lhre Anreise erfolgt am besten per Bahn. Das IntercityHotel Graz ist fir
das Energiemanagementsystem nach der internationalen Norm ISO 50001 zertifiziert.

Ubernachtung

Eine Ubernachtungsméglichkeit auf eigene Kosten ist im IntercityHotel Graz gegeben.

Buchen Sie gegebenenfalls direkt.

Anfertigung von Foto- und Videoaufnahmen

Auf dieser Veranstaltung werden Foto- und Videoaufnahmen angefertigt. Es ist daher méglich, dass
Besucherinnen und Besucher auf den Aufnahmen erkenntlich dargestellt werden. Mit der Teil-
nahme an der Veranstaltung willigen Sie in die diesbezligliche Datenverarbeitung durch das
Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft (BMAW) sowie eine allfillige Veroffentlichung des
Bildmaterials auf Webseiten und Social-Media-Kanalen ein. Sollten Sie mit der Verarbeitung einer
Aufnahme nicht einverstanden sein, wenden Sie sich bitte an das BMAW (tourismus@bmaw.gv.at).
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https://www.atmosfair.de/de/
https://hrewards.com/de/intercityhotel-graz
mailto:tourismus@bmaw.gv.at

Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft
Tourismus-Servicestelle

Stubenring 1, 1010 Wien

+43 1711 00-807597

tourismus@bmaw.gv.at

bmaw.gv.at
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